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Cadastro de evento
Bem vindo(a) ao Ticket Sports! 😀
As informações preenchidas nesse formulário serão usadas como base para o cadastro do seu evento.

É muito importante que você preencha todos os campos para facilitar o entendimento e configuração do evento por nossos time de relacionamento com 
o organizador.

*Lembrando que o prazo de envio dos links é de 2 dias úteis.

Confira a seguir nossos canais de atendimento e suporte técnico.
Recomendamos que você anote este dados para futuras interações conosco após a contratação.

::::: CENTRAL TICKET SPORTS :::::

🚀  Dia a dia com organizador: (ponto de contato mais importante para você!)
eventos@ticketsports.com.br
(11) 3588-0326

Dúvidas no financeiro?
(11) 3588-0326 | financeiro@ticketsports.com.br

Canais de suporte aos participantes:
(11) 3588-0326 | sac@ticketsports.com.br
Central de Ajuda: https://ajuda.ticketsports.com.br

https://ajuda.ticketsports.com.br/
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E-mail *

adriane.cordova-renexter@renault.com

Seção 2 - Adicionais ao cadastro

Associação Colibri Renault

07715004000103

Adriane Cordova

41996663653

Nome fantasia da Empresa/Organizador *

CNPJ *

Nome e sobrenome - responsável pelo dia a dia com o time Ticket Sports *

DDD + Celular - responsável pelo dia a dia com o time Ticket Sports *
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E-mail (*resposta em até 12 horas úteis)

Telefone (Celular ou fixo)

Ciente e cadastrado

associacao.colibri@renault.com

Preferência do primeiro contato (*a ser realizado pelo time de relacionamento Ticket Sports) *

Cadastre agora! nosso WhatsApp Receptivo de atendimento ao organizador. 

WhatsApp: (11) 9.7558-3441
Envie-nos suas boas vindas!

Prazo de atendimento: 3 horas. *não é instantâneo
Horário de atendimento: segunda a sexta, das 9hs às 17hs, exceto feriados. 😀

ATENÇÃO: caso encaminhe mensagens aos finais de semana e feriados, a conversa expirará em 24h, sendo necessário efetuar o contato
novamente no próximo dia útil.

*

Informe o seu e-mail de atendimento técnico aos participantes *

https://api.whatsapp.com/send?phone=5511975583441&text=Ol%C3%A1,%20seja%20bem-vindo(a)%20ao%20canal%20de%20atendimento%20Ticket%20Sports%20por%20WhatsApp.%20%F0%9F%91%8D%0A%0ATemos%20tamb%C3%A9m%20outros%20canais%20de%20atendimento:%0A%0APor%20e-mail:%20eventos@ticketsports.com.br%0APor%20telefone:%20(11)%203588-0326%0A%0AHor%C3%A1rio%20de%20atendimento:%20segunda%20a%20sexta,%20das%209hs%20%C3%A0s%2017hs,%20exceto%20feriados.%20%F0%9F%98%80%0A%0AATEN%C3%87%C3%83O:%20caso%20encaminhe%20mensagens%20aos%20finais%20de%20semana%20e%20feriados,%20a%20conversa%20expirar%C3%A1%20em%2024h,%20sendo%20necess%C3%A1rio%20efetuar%20o%20contato%20novamente%20no%20pr%C3%B3ximo%20dia%20%C3%BAtil.
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41991288740

Estou de acordo

Ciente

Seção 3 - Informações sobre o evento

Whatsapp ou telefone de atendimento técnico aos participantes *

Declaro que li e estou acordo com todas as informações contidas nos seguintes documentos:

- PROPOSTA COMERCIAL (novos e renovações)
(*bonificação de mídia, repasses de valores, taxas, cancelamentos e reembolsos)
- CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

*

Cuidados com a segurança de dados (LGPD)

Lei Geral de Proteção de Dados 13.709/2018:
Politica de Privacidade

*

https://www.ticketsports.com.br/PoliticaPrivacidade
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Corrida de Rua

Trail Run / Corrida em Montanha

Ciclismo / MTB

Triathlon / Duathlon / Multi Sports

Natação / Travessia

Beach Tennis / FootVoley

Desafio Virtual (Caminhada / Corrida / Bike / Natação)

Cursos e Palestras do esporte

Outros eventos esportivos

Módulo - Inscrições Individuais e Pagamento *obrigatório

Módulo - Grupos e Assessorias (Como funciona? https://youtu.be/oUQjMe03rMI)

Módulo - Desafios Virtuais

App para Entrega de KITS e Checkin (saiba mais: https://bit.ly/3PuM4yu)

Selecione o segmento esportivo do evento *

Selecione os módulos que vai utilizar *

https://www.google.com/url?q=https://youtu.be/oUQjMe03rMI&sa=D&source=editors&ust=1690834682328606&usg=AOvVaw17EQMTO8zUA_17XSpR9uFo
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3PuM4yu&sa=D&source=editors&ust=1690834682329287&usg=AOvVaw1pY1dXY4r4eYZ8-3MJjCzs
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Seguro de inscrição oferecido pela Protect Group (saiba mais: https://bit.ly/3cyXakV)

RD Station Automação de Marketing Digital (saiba mais: https://bit.ly/3cHbtUq)

PIXEL Google Analytics e Facebook Ads

Inscrições via código de incorporação <embed> para site próprio

Circuito de Corridas das Indústrias - Etapa Renault 2023

17/09/2023

São José dos Pinhais - PR - Av. Renault, 1300 - Borda do Campo

Integrações complementares
(serviços gratuitos)

Nome do evento *

Data ou Período de realização do evento *

Local do evento (Cidade, UF - Endereço de largada) *

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3cyXakV&sa=D&source=editors&ust=1690834682330022&usg=AOvVaw11y5NL5WlrbmsYeKT7PInc
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3cHbtUq&sa=D&source=editors&ust=1690834682330448&usg=AOvVaw1EEHSM6XdQ-IeIlzhg6C5G
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08/09/2023

500

Seção 4 - Página de Apresentação

Para uma página de apresentação completa e vendedora é fundamental dar muita atenção no conteúdo, para isso separamos algumas dicas:

- Como montar a página de evento perfeita
- Regulamento para eventos esportivos
- Mensurar resultados de campanhas pelo Ticket Sports

CLIQUE AQUI PARA BAIXAR O GUIA VISUAL.

FORMATOS das 3 principais peças visuais que vamos precisar:
(*recomendamos estar com estas peças para lançamento das inscrições)

1- Testeira: (fullbanner página do evento): 1140 x 450px / máx. 300kb
2- Logotipo do evento: (para chamada no calendário Ticket Sports): 512 x 512px / máx. 200kb
3- Itens de página: 1070x1070 (por exemplo, imagens dos kits).

CLIQUE AQUI PARA BAIXAR O GUIA VISUAL.

Dia de encerramento da venda das inscrições *

Limite de vagas (Caso não tenha, digite "não possui ou deixei em branco") *

https://hub.ticketagora.com.br/como-montar-a-pagina-de-evento-perfeita/
https://hub.ticketagora.com.br/regulamento-para-eventos-esportivos/
https://hub.ticketagora.com.br/o-que-e-utm-e-como-usa-lo-no-ticket-sports/
https://bit.ly/3OZxzzV
https://bit.ly/3OZxzzV


31/07/2023, 16:18 Cadastro de evento

https://docs.google.com/forms/d/1v587ysAni8_NcU-MNL4k9F3iQ7KjW7_IlibiM5K1O-I/edit#response=ACYDBNjBXK1dqVfb8yqPHgAnsCgfNzWCWivQHauYjxfwHKQilL7O-sg8y5A7kI534Xizub8 8/15

Sobre o Evento, percurso e regulamento

Regulamento Co…

Seção 5 - Valores e Inscrições

Como será a estrutura de compra das inscrições do seu evento.

Importante nos informar o máximo de informações que conseguir. O que faltar será apontado pelo executivo que ficará responsável por você, aqui na 
plataforma.

Categoria Industriário - R$75,00 Geral - R$95,00 Assessorias/Equipes R$85,00

Descreva o conteúdo que vamos mostrar na página de apresentação *

Insira aqui o Regulamento (.PDF) e as peças visuais caso já estejam prontas (.JPG ou .PNG)

Categorias do evento (tipos de inscrição/kit) e valores: *
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Medalha e camiseta

Participante

Organizador (valor de taxa estará embutido no preço)

NA

Idade mínima e máxima com base no final do ano do evento (*normalmente utilizado)

Idade mínima e máxima com base no dia de realização do evento

Idade mínima e máxima com base no ato da inscrição

Composição dos kits de participação: (descreva os itens do seu  kit) *

Quem pagará a taxa de serviços Ticket Sports? *taxa de conveniência* *

Caso o seu evento possua itens que precisem de controle de estoque no kit, insira aqui os tipos e tamanhos (Ex.: CAMISETA Unissex -
tamanhos disponíveis):

*

Base de cálculo das categorias por idade * *
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Sim (utilizar sistema automático Ticket Sports) *normalmente utilizado

Sim (informarei como procedemos ao executivo de relacionamento para ajuste)

Não (solicitar ao participante que entre em contato com a organização)

Equipe (*Caso não possua digite: Ex.: Avulso)

Declara que este participante está apto fisicamente e leu o REGULAMENTO estando de acordo para participar do evento?

Em caso de incidentes a organização entra em contato com? (*Informe nome e DDD fone)

Informe primeiro nome ou apelido para número de peito

Informarei outras ao time de relacionamento Ticket Sports

Haverá descontos para idosos? *definir políticas na seção 7 *

Gostaria de incluir perguntas adicionais aos participantes no processo de inscrição? Selecione. *
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Instantâneo - Pix *incluso automaticamente

Cartão de Crédito - até 3X c/ juros *incluso sob solicitação aqui

Cartão de Crédito - somente à vista *incluso automaticamente

Cartão de Crédito - somente à vista (Internacional) *incluso sob solicitação aqui

Cartão de Crédito - até 12X c/ juros *incluso sob solicitação aqui

Boleto bancário *incluso sob solicitação aqui

Seção 7 - Atendimento a Participantes

Após efetuada a inscrição,  caso venhamos receber as solicitações abaixo, como devemos proceder? 

Inclua a Central Ticket Sports no seu regulamento.

::::: CENTRAL TICKET SPORTS :::::

Apoio Participantes
sac@ticketsports.com.br
Central de Ajuda: https://ajuda.ticketsports.com.br
(11) 3588-0326

Formas de pagamento liberadas no seu(s) evento(s) *
(juros: 1,5% ao mês 2 a 12x) *pago exclusivamente pelo participante
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não

não

Sem reembolso

sim

Seção 8 - Serviços adicionais

Troca de Modalidade da Inscrição é permitido? (*se sim, favor descrever a regra abaixo) *

Troca do produto (tamanho de camiseta por exemplo) é permitido? (*se sim, favor descrever a regra abaixo) *

Qual a politica geral adotada para cancelamentos de inscrições após os 7 dias corridos da compra previsto pelo código de defesa do
consumidor? (https://bit.ly/3zRyICG)

*

Haverá desconto para idoso conforme lei nº 10.741 de 01 de Outubro de 2003 (https://bit.ly/3Gljd8a) - Se sim, qual a política geral de
descontos.

*

https://bit.ly/3zRyICG
https://bit.ly/3Gljd8a
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Não

Sim

Não

Sim

NÃO

Sim

Orçar pacote adicional de divulgação - Mídia do Portal WEBRUN? (Tabela e mídia Kit: https://bit.ly/3lFVBC7) *

Seguro para o participante ou para o evento? *

Indicações de parceiro para serviços de cronometragem eletrônica? (*chip, numeral de peito) *

https://bit.ly/3lFVBC7
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NÃO

Sim

NÃO

Sim

NÃO

Sim

Indicação de parceiro de camisetas em tecido tecnológico? *

Indicação de parceiro para medalhas e troféus? *

Indicação de parceiro para cobertura fotográfica? Ticket Sports é parceira da FOTOP *
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NÃO

Sim

Este formulário foi criado em Ticket Agora LTDA.

Indicação de parceiro para Produção de vídeo? *

 Formulários

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

