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POLITICA DE CANCELAMENTO

* Em caso de arrependimento da compra, sera realizado o estorno integral do valor pago
desde que seja solicitado em até 7 dias corridos apds a efetivagdo do pedido.

* O concorrente que desistir de sua participacdo no evento ap6s 07 dias corridos da
efetivacdo da inscricdo e até 30 dias antes do unicio da etapa, podera escolher entre:

a) Reembolso de 50% do valor pago;

b) Transferéncia da inscri¢io para outro participante mediante pagamento da taxa de 10
% do valor da inscricdo + diferenca da categoria + diferenca da fase atual.

Caso a solicitacdo ndo seja feita dentro desse prazo, o concorrente perdera o direito a esses
beneficios.

Nestes casos, se 0 pedido foi pago com cartdo de crédito o estorno seré realizado no mesmo
cartdo utilizado, sendo creditado em sua proxima fatura ou subsequente, de acordo com as
regras da bandeira do cartéo.

Caso o pedido tenha sido pago com transferéncia bancéria o estorno sera realizado em
conta bancéria do responsavel pelo pedido em até 15 dias Uteis apds o recebimento da
solicitacdo.

A solicitacdo de cancelamento e o estorno deverdo ser realizadas por escrito atraves do e-
mail atendimento@sertoes.com.br, informando o nimero do pedido, nome, CPF e e-mail
do responsavel utilizado para realizar o pedido.
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